Obchodni podminky pro vystavovani a uzivani Pardubické karty

I. Uvodni ustanoveni

Veskeré vztahy plynouci z uzaviené smlouvy o vystaveni a uzivani Pardubické karty (dale téz jen ,smlouva”) se fidi pravnim fadem
Ceské republiky. Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto ,,obchodni podminky pro vystavovani a uzivani Pardubické karty” (dale jen
»obchodni podminky”). Pokud neni v téchto obchodnich podminkdch uvedeno jinak, fidi se pravni vztahy vzniklé ze smlouvy mezi
vydavatelem a uZivatelem Pardubické karty zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisd.

II. Zakladni pojmy

1. Pardubicka karta (PaK)

Pardubickad karta (déle téZ jen Pak) je obchodni oznacdeni pro nosi¢ elektronickych jizdenek, vystavovany Dopravnim podnikem
mésta Pardubic a.s. M{zZe byt vystavena jako ve formé personalizované karty na jméno konkrétniho uZivatele nebo ve formé
nepersonalizované karty, kterou mZe uZit jako nosic elektronického jizdniho dokladu kazda opravnéna osoba. Tyto obchodni
podminky se vztahuji na vystavovani PaK ve formé personalizované karty. Personalizovana PaK miZe byt vystavena v podobé
bezkontaktni Cipové karty nebo v podobé profilu aplikace pro mobilni telefony Pardubicka karta (dale jen virtudini karta nebo
aplikace PaKk).

2. Smlouva

Smlouvou se v téchto obchodnich podminkach rozumi smlouva o vystaveni a uzivani Pardubické karty uzavirana mezi vydavatelem
a uZivatelem PaK.

3. Vydavatel

Vydavatelem Pardubické karty je Dopravni podnik mésta Pardubic a.s. se sidlem Teplého 2141, Pardubice, ICO 63217066 (dale jen
vydavatel). Vydavatel uZivatelim vystavuje Cipové karty nebo jim zfizuje uZivatelsky profil v aplikaci PaK pouze na zakladé
uzaviené smlouvy.

4, Uzivatel

UZivatel Pardubické karty je v pfipadé Cipové karty osoba, na jejiz jméno je na zakladé uzaviené smlouvy s vydavatelem karta
vystavena. V pripadé aplikace PaK je uzivatelem osoba, které byl v aplikaci zfizen uZivatelsky profil.

5. Distribué¢ni mista

Distribucni mista provozuje vydavatel. Jsou to mista, kde si uZivatel mlze podat Zzadost o vystaveni PaK. Na téchto mistech
je uZivateli zaroven Pardubickd karta v podobé cCipové karty ivydana. Distribucni mista rovnéZ mohou slouzit k zapisu
elektronickych dat do pamétovych sektor( Cipu karty pro jejich poufZiti. Distribuc¢ni mista jsou dale mista, kde zakaznici zadaji
o zablokovani karet a vyftizuji reklamace. Zaroven se zde provadi i fyzicka blokace karet, prevody zlstatkd z nefunkéni na novou
funkéni kartu, nebo jeji vydani uZivateli v pripadé jeji ztraty a nalezeni.

6. Obchodni mista

Obchodni misto na zakladé povieni vydavatele zajistuje prodej dlouhodobych ¢asovych jizdenek na PaK a provedeni vkladu na
ucet PaK pro uhrady jednotlivého jizdného z elektronické penézenky.

7. Povéiena Skola

Povérend Skola na zakladé povéreni vydavatele prebira vyplnéné Zddosti podavané svymi zaky a zajistuje téZ distribuci Pak
vystavenych na zékladé Zddosti prevzatych od svych zaku.

8. E-shop

E-shop je elektronicky nastroj dopravce, ktery umoznuje elektronické podani zadosti o Pardubickou kartu ve formé Cipové karty i
virtudini karty, vystavovani predplatnich ¢asovych jizdenek a platbu jizdného na né, jakoZ i platby na vklady do elektronické
penézenky PaK v podobé Cipové karty. Vyuzivani funkci e-shopu je mozné pouze prostiednictvim zakaznického uctu. Pfi poddvani
Zddosti v listinné podobé muZe Zadatel zadat e-mailovou adresu, kterou chce v budoucnu vyuZivat jako uZivatelské jméno
zakaznického Uctu, k némuz ma byt vystavovana PaK registrovana nebo pfrirazena.

9. Prodejni doklad

Prodejni doklad (déle jen doklad) je doklad, na kterém je uZivatel informovan o provedeni Uhrady s Udaji spojenymi podle pravnich
predpisu, jakymi kuprikladu jsou Udaje o sazbé DPH a Udaje pro EET, dale pak je prostfednictvim dokladu uZivatel informovan o
stavu zalohy a zGstatku pred a po provedeni operace. Tento doklad soucasné slouZi pro pripad reklamace, a proto je treba jej
uschovat.

10. Ucet PaK

Pod pojmem “ucet PaK” se rozumi evidence zUstatku kreditu v elektronické penézence Pardubické karty vyjadieného v ekvivalentu
korun ceskych, vedena na zakladé centralizace dat o dobijeni a uhradé elektronického jednotlivého jizdného prostrednictvim PaK.



11. Blokace

Blokace predstavuje zamezeni pouzivani Pardubické karty ve vsech odbavovacich zafizenich ve vozidlech a v e-shopu. Blokace PakK
je trvald, a proto neni odvolatelna.

III. Podminky vystavovani Pardubické karty

1. UlZivatel mlzie uiZivat vidy pouze jeden nosi¢ jizdného v podobé Pardubické karty vazany na osobu, tedy jednu
personalizovanou Cipovou kartu, nebo aktivovanou aplikaci Pardubickd karta. Vystavenim nové Cipové personalizované karty
bude uZivateli zablokovana dfive vystavena personalizovana Cipova karta nebo aktivni profil aplikace PaK, aktivaci profilu
aplikace PaK bude uZivateli zablokovana dfive uZivana personalizovana Cipova karta.

2. Vydavatel vydava personalizovanou PaK pouze na zakladé smlouvy mezi vydavatelem a Zadatelem. Uzavieni smlouvy se déje
podanim zadosti o vystaveni Pardubické karty (dale jen ,Zddost”) ze strany cestujiciho, jakozto navrhu smlouvy, a akceptaci
Zddosti vydavatelem. Zddost mGze byt podana v pisemné listinné podobé prostiednictvim stanoveného formulare (listinnd
Zddost) nebo vyplnénim elektronického formulare prostiednictvim e-shopu (elektronickd Zddost). Akceptace Zddosti se déje
v pfipadé listinné Zddosti po ovéreni osobnich Udajd Zadatele potvrzenim prevzeti vyplnéné Zddosti vydavatelem, v pripadé
elektronické Zddosti pak pfijetim elektronického formulafe prostfednictvim e-shopu. Pardubickd karta v podobé virtudini karty
muze byt vystavena pouze na zakladé elektronické Zadosti.

3. Zadatel je povinen vyplnit pravdivé viechny tdaje pozadované formulafem Zddosti v zavislosti na rozsahu sluzeb, které Zadatel
chce vyuZivat. V pfipadé zmény téchto udajl po dobu trvani zdvazku je Zadatel povinen tuto zménu bezodkladné oznamit
vydavateli.

4. Vydavatel je opravnén ovéfit identifikacni Udaje Zadatele. Ovéreni provadi povéreny zaméstnanec vydavatele za osobni
pritomnosti Zadatele na distribu¢nim misté z priikazu totoZnosti, v ptipadé Zadateli mladsich 15 let pak téZ z jiného uredniho
dokladu, znéhoZ lze ovéfit identifikacni Udaje Zadatele (napf. rodného listu). V pfipadé listinné Zddosti se ovéreni
identifikacnich Gdaji provadi pfi podavani zadosti. Bez ovéreni identifikacnich adaji vydavatel PaK nevystavi. V pfipadé
elektronické Zadosti, bude PaK vystavena i bez ovéreni identifikacnich udaji Zadatele. Ovéreni identifikacnich udajd muze byt
v takovém pripadé provedeno dodatecné. Bez ovéreni identifikacnich Udajl Zadatele nemUze byt PaK vystavena na zakladé
elektronické zadosti vyuZivana jako nosic zlevnénych jizdenek.

5. Vpripadé Zadateli mladsSich 15 let jednd jménem Zadatele pti podani Zddosti jejich zakonny zastupce, ktery je povinen
prokazat svoji totoznost.

6. Zadatel je povinen k Zddosti pfilozit vérohodnou priikazovou fotografickou podobiznu. V pfipadé pisemné 7adosti musi mit
fotografie rozmér 3,5x4,5 cm, tato fotografie bude Zadateli vracena pfi vydani PaK a v pripadé, Ze o to cestujici pozada, bude
uchovana v elektronické podobé po dobu 36 mésicli za ucelem vystaveni nové PaK pro pripad ztraty vystavené PaK.

7. Zadatel je povinen p¥i podani Zddosti zahrnujici vystaveni personalizované ipové karty uréit, zda si Pardubickou kartu
prevezme na distribu¢nim misté, nebo zda Zadda o zaslani karty postou. V distribu¢nim misté Zadatel ptebira kartu osobné,
prostirednictvim svého zakonného zastupce nebo svého zmocnénce. Pfi pozadavku na zaslani karty postou bude karta zaslana
obyéejnou postovni zasilkou na postovni adresu sdélenou Zadatelem. Zadatel je povinen zajistit prevzeti karty na jim uréené
postovni adrese. Pfi prevzeti Cipové karty je Zadatel povinen zkontrolovat spravnost idajl na karté vytisténych.

8. V pfipadé Pardubické karty vydané na zakladé Zddosti podané na povérené skole si Pardubickou kartu zadatel prebird pfimo
na povérené skole, nedohodnou-li se Zadatel, vydavatel a povérend skola v konkrétnim pripadé jinak.

9. Pokud si Zadatel kartu nevyzvedne do 1 roku po podani Zddosti, zavazek zaloZzeny smlouvou zanika a vyhotovenad karta bude
zlikvidovana.

10. Vystavena PaK v podobé Cipové karty ma platnost pét let a nelze ji prodlouZit. UZivatel miZe po doloZeni aktudini podobizny
pozadat o vystaveni nové Cipové karty.

11. Platnost PaK v podobé profilu aplikace PaK neni ¢asové omezena. Je vSak podminéna pravidelnou aktualizaci podobizny
uzivatele v uzivatelském profilu aplikace nejméné jednou za pét let. Uplynutim péti let od posledni aktualizace podobizny se
znemozni vystaveni novych predplatnych ¢asovych jizdenek v aplikaci PaKaz do nahrani aktudlni podobizny.

12. Cenova ujednani smlouvy se tidi sazebnikem poplatkd, ktery je soucasti ,tarifu MHD v Pardubicich®, platnym v dobé nabyti
ucinnosti smlouvy. Predmétem cenového ujednani jsou jednotlivé polozky uvedené v sazebniku poplatkd.

13. Cena hrazena Zadatelem je splatna pti podani Zddosti, nebo pfi realizaci poskytovanych sluzeb, které jsou predmétem smlouvy.

IV. Podminky pouzivani Pardubické karty v podobé Cipové karty

1. UZivatel je povinen pouzivat Pardubickou kartu v souladu s témito obchodnimi podminkami. UZivatel je povinen branit
zneuziti PaK a jeji ztraté.

2. UZivatel pti kazdé operaci souvisejici s odbavenim ve vozidle MHD prostfednictvim Pardubické karty priklada Pardubickou
kartu ke Cteci zoné odbavovaciho zatizeni na komunikacni vzdalenost maximalné do 5 cm. Pro zajisténi spravné a funkéni
komunikace mezi PaK a Ctecim zatizenim odbavovaciho zafizeni je uZivatel po pfilozeni karty povinen vyckat na potvrzeni
provedené a ukoncéené transakce zvukovym a vizualnim signdlem nebo vytiSténim prodejniho dokladu. O kazdé provedené
transakci je uZivatel Pardubické karty informovan na prodejnim dokladu, pokud je tiStén, nebo na displeji zafizeni, mimo to
je opravnén informovat se o nich u vydavatele. Doklad o provedenych transakcich mlze uZivatel ziskat bezprostfedné po
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jejich provedeni pomoci tladitka ,tisk”“ na odbavovacim zafizeni u prednich dvefi vozidla, nebo souhrnné za pozadované
obdobi na zakladé pisemné Zadosti podané v distribucnich mistech.

Pfi uhradé jednotlivého elektronického jizdného je uZivatel povinen ujistit se o akceptaci  PaK odbavovacim zafizenim, a to
vizualni kontrolou zakoupeného jizdného na obrazovce odbavovaciho zatizeni nebo zkontrolovanim posledni transakce Pak
v daném vozidle. Kontrola posledni transakce v daném vozidle je uZivateli umoinéna prostfednictvim volby ,Info“ na
odbavovacich zafizenich ve vozidlech MHD.

Zakoupené elektronické jizdné adekvatné snizuje zUstatek elektronické hotovosti uloZzené v paméti PaK.
Maximalni limit vySe kreditu v elektronické penézence Pardubické karty Cini 3 500 K¢.

Kredit do elektronické penézenky PaK vklada pouze vydavatel, a to prostfednictvim distribucnich mist, obchodnich mist a e-
shopu. Na PaK je proveden vklad kreditu odpovidajiciho vysi penéznich prostfedkl pfijatych vydavatelem od uZivatele v
hotovosti nebo bezhotovostné bankovnim prevodem. O provedeni vkladu kreditu na PaK je vydan uZivateli doklad
s vyznadenymi Udaji o plvodnim zlstatku kreditu v elektronické penéZence Pak, vysi samotného vkladu a hodnoté nového
zUstatku kreditu elektronické penézenky PaKk.

Predplatni jizdenky vystavuje k PaK pouze vydavatel, a to prostiednictvim distribuc¢nich mist, obchodnich mist a e-shopu.

Vydavatel je opravnén funkénost PaK kontrolovat pfi kaZdé transakci provadéné v distribu¢nim misté. Ztrata funkénosti PaKk,
nevztahuje-li se na ni zaruka na funkénost PaKk, je divodem k zaniku zdvazku ze smlouvy pro nemoznost plnéni bez dalsiho.
Na zakladé zaniku zdvazku je vydavatel opravnén kartu zablokovat, a to zpUsobem, ktery zohledruje plnéni prav uZivatele
v ramci ochrany osobnich udaja.

Vydavatel nezkouma opravnénost operaci provedenych uZivatelem. Vydavatel sivsak vyhrazuje pravo kdykoliv pozastavit
nebo zrusit pravo k dispozici s PaK a kartu zablokovat.

Seznam distribucnich a obchodnich mist je uveden v pfiloze ¢. 1 téchto obchodnich podminek.

Karta nesmi byt dlouhodobé vystavena vliviim extrémnich teplot (pod -10 °C a nad 40 °C), plGsobeni stfidavého elektrického
nebo magnetického pole a statického elektrického nebo magnetického pole mimo bézny rozsah. Karta nesmi byt rovnéz
jakymkoliv zplsobem ohybana, ldmdana, rozmérové upravovana ¢i jinak povrchové a mechanicky poskozovana. Za platnou
kartu pouZivanou v odbavovacim systému je povaZovana neposkozend karta a to bez jakychkoliv neautorizovanych zdsah( do
jeji funkénosti. Je doporuceno nosit kartu ve vhodném pouzdfe. Pouziti karty je mozné i bez jejiho vyjmuti z pouzdra.

V. Podminky pouzivani Pardubické karty v podobé virtualni karty
Pro pouzivani PaK v podobé virtudini karty, tedy aplikace Pardubicka karta, je cestujici povinen nainstalovat si na svém mobilni
telefonu pfislusnou aplikaci ve verzi dle operacniho systému telefonu.

Aplikace PaK je mozné vyuZivat pouze jako nosi¢ predplatnich ¢asovych jizdenek. Na PaK v této podobé nelze aktivovat
elektronickou penézenku.

Vystavovani predplatnich ¢asovych jizdenek k Pardubické karté v podobé virtudlni karty je mozné pouze prostrednictvim e-
shopu.

Cestujici musi po dobu prepravy zajistit funkénost mobilniho telefonu, na némz je aplikace PaK nainstalovana a pfi kontrole
jizdnich dokladl mobilni telefon se spusténou aplikaci predloZit povéfené osobé.

VI. Zpétné vyplaceni kreditu elektronické penézenky v penézich
Vydavatel je povinen kdykoliv po dobu trvani zdvazku ze smlouvy, jakoZ i v souvislosti se zadnikem zavazku z této smlouvy
v disledku blokace karty, vyplatit uZivateli k jeho Zadosti kredit elektronické penézenky v nomindlni hodnoté v penézich. V
pfipadé karty, jez byla v souladu s témito obchodnimi podminkami zablokovana, je mozné provést prevod nebo vyplaceni
kreditu nejpozdéji do jednoho roku od blokace. Kredit neprevedeny nebo nevyplaceny do zaniku zavazku se smlouvy nebo do
uplynuti doby jednoho roku od blokace karty propada ve prospéch vydavatele.
Minimalni hodnota pro vyplaceni kreditu neni vydavatelem stanovena.

Vyplaceni kreditu z elektronické penézenky se provadi dle volby uZivatele bud' v hotovosti, nebo prevodem na ucet PaK
uZivatele.

UZivatel je pfi vyplaceni kreditu povinen prokazat svoji totoznost. V pripadé uZivatele mladsiho 15 let jedna pfi vyplaceni
kreditu jménem uZivatele jeho zdkonny zastupce, ktery je povinen prokazat svoji totoZnost.

Vydavatel provadi vyplaceni kreditu z elektronické penéZenky na Pardubické karté pouze v zdkaznickém centru, ulice
Pernerova ¢.p. 443 Pardubice, PSC 530 02.

VII. Zaruky a reklamace PaK

Vydavatel poskytuje, za predpokladu dodrzovani ustanoveni téchto obchodnich podminek na funkénost PaK zaruku po dobu
24 mésicl ode dne prevzeti PaK uZivatelem.

Zaruka se nevztahuje na mechanické, tepelné, magnetické, popft. i jiné poskozeni PaK zplsobené jejim nespravnym uZivanim
nebo vnéjsimi vlivy.

Vydavatel je povinen v pripadé opravnéné reklamace funkénosti karty vystavit uZivateli k jeho Zadosti bezplatné novou kartu,
na niz se bude vztahovat nova dvouleta zaruka na jeji funkcénost.



4. Vydavatel nese odpovédnost za ztracenou ¢ast penézni hodnoty uloZzenou v paméti PaK a za chybné provedeni transakci
uZivatele PaK, pokud byly ztrata nebo chybné provedené transakce zplsobeny technickym a funkénim selhanim odbavovaciho
zarizeni, e-shopu Ci revizorské ¢tecky a toto selhani nebylo zavinéno uZivatelem.

5. UZivatel je opravnén vyjadrit svij nesouhlas s transakci provedenou prostfednictvim PaK u vydavatele, tedy reklamovat
transakci v nékterém z distribucnich mist vydavatele. PfedloZi pfitom vSechny dostupné doklady ke svému tvrzeni. Sou€asné
s tim vyplIni protokol o reklamaci, ke kterému pfrilozi kopie svych dokladu. Prevzeti protokolu o reklamaci potvrdi zaméstnanec
distribucniho mista. Reklamaci je také mozné podat prostrednictvim elektronického formuldre umisténého na internetovych
strankach vydavatele: www.dpmp.cz.

UZivatel je opravnén reklamovat provedenou transakci nejpozdéji do 30 dnli od data provedeni transakce.

Vydavatel posoudi reklamovanou transakci nejpozdéji do 30 dnd od data reklamace a v pfipadé, Ze bude reklamace uznana,
nahradi vydavatel uZivateli vzniklé Skody.

VIII. Ztrata, kradeZ nebo znehodnoceni Pardubické karty

1. Pfioznameni ztraty nebo kradeze PaK je treba sdélit idaje, podle kterych je mozné danou kartu identifikovat (Cislo karty nebo
jméno uZivatele, pti telefonické komunikaci téZ heslo). Déle je tfeba sdélit vSechny okolnosti, které jsou uZivateli karty (ve
vyjimecnych pfipadech jiné osobé&) zndmy o ztraté/kradezi nebo podezieni ze zneufZiti karty.

2. Vydavatel po ohlaseni ztraty/kradeZe nebo podezfeni ze zneuZiti karty ucini veskerd pfimérend opatreni k zastaveni dalSiho
uzivani Pak, zejména provede blokaci PaK, a to nejpozdéji do ndsledujiciho pracovniho dne po obdrzeni Zadosti o provedeni
zablokovani PaK.

3. UZivatel nese odpovédnost za financni ztratu utrpénou v ddsledku ztraty/kradeze PaK az do uplynuti Ihity ode dne ohlaseni
dle odst. 2.

4. Pri jakémkoliv poskozeni ¢i vadé PaKk, jez zpUsobi, ze karta ztrati svoji funkénost (napf. elektronickd zavada ¢i mechanické
poskozeni apod.) odevzda uZivatel PaK poskozenou kartu na nékterém z distribucnich mist vydavatele. Vydavatel nasledné
provede znehodnoceni Pak.

5. Pokud si uZivatel pozada v souvislosti se ztratou, kradezi nebo ztratou funkénosti o vystaveni nové PaKk, je vydavatel povinen
prevést veskeré zakoupené jizdenky a kredit v elektronické penéZzence na novou PaK. Povinnost cestujiciho uhradit cenu za
vystaveni nové PaK tim neni dotcena.

6. Pokud uZivatel pti podavani Zddosti pozadal o uchovani své podobizny v elektronické podobé a o vystaveni nové Pak
v souvislosti se ztratou, kradezi nebo ztratou funkcnosti PaK pozada nejpozdéji do 36 mésicl od predlozeni své podobizny,
nemusi pro vystaveni nové PaK dokladat podobiznu novou.

7. Vydavatel je povinen, dle rozsahu sjednané smlouvy, pfi nalezu ztracené PaK informovat uZivatele do 5 pracovnich dnd.

IX. Zanik zavazku ze smlouvy
Smlouva o vystaveni a uzivani Pardubické karty se uzavira na dobu neurcitou.

2. Zavazek z této smlouvy vsak zanika, pokud od okamziku, kdy mél uzivatel naposledy platnou Pardubickou kartu ve kterékoliv
podobé, uplynula doba jednoho roku.

3. Vydavatel mUZe odstoupit od této smlouvy v pfipadé hrubého porusovani téchto obchodnich podminek ze strany uZivatele,
v pfipadé porusovani pravnich predpis nebo smluvnich prepravnich podminek vydavatele jako dopravce v souvislosti
s uzivanim PaK nebo v ptipadé uvedeni nepravdivych Udaji (véetné podobizny neodpovidajici skutecnosti) pfi podavani
Zddosti. Pardubicka karta v kterékoliv podobé bude v pfipadé odstoupeni od smlouvy trvale zablokovana.

X. Uéinnost
Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. Unora 2021. Vydavatel je opravnén tyto obchodni podminky jednostranné
ménit. O provedenych zménach informuje vydavatel uZivatele zvefejnénim na svych webovych strankach a na distribucnich
mistech vidy nejpozdéji jeden mésic pred ucinnosti zmény obchodnich podminek. UZivatel je opravnén v dobé od ozndmeni zmény
podminek do data ucinnosti jejich zmény pisemné vypovédét zavazek, a to s ucinnosti od doruceni pisemné vypovédi na adresu
vydavatele. V ostatnich pfipadech se ma za to, Ze uZivatel se zménou obchodnich podminek souhlasi a je touto zménou okamzikem
nabyti jeji u€innosti vazan.



