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I. UCEL
Tyto zasady vymezuji reklamaéni fad pro Pardubickou kartu vydanou DPMP a.s. a pro
internetové dobijeni Pardubické karty poskytované DPMP a.s.

Il. Rozsah zavaznosti
Tento ,Rad" plati a je zavazny pro véechny vydané Pardubické karty.

lll. Vypracovani a schvalovani dokumentu

Tento ,Rad“ vypracovava spravce dokumentu (dale jen SD), podiéha kontrole
mistopfedsedovi predstavenstva spole¢nosti (dale jen MP) a schvaleni MP, jeZz se déje tak,
Ze doplni v fadku ,Schvalil* pfislusné rubriky, doplni ,Datum*, od kterého nabyva dokument
ucinnosti a schvaleni potvrdi podpisem do rubriky ,,Podpis®.

IV. Revize a zmény dokumentu

Veskeré zmény v dokumentu provadi SD, zmény jsou evidovany na zménovém listu,
podlehaji kontrole, schvaleni a uvolnéni MP, jez se déje tak, ze doplIni do kolonky ,Podpis
mistopfedsedy predstavenstva spolecnosti® svij podpis. U€innost zmény nastava od data
uvedeného v zahlavi dokumentu.

Po provedenych deseti zmé&nach v dokumentu nebo pfi provedeni zmény, v jejimZ disledku
dojde k vyméné vice jak poloviny stran dokumentu, bude dokument vydan znovu. Revizi
dokumentu provadi SD jedenkrat ro¢né, a to nejpozdéji k 31.12. pfislusného roku. Zadznam o
provedené revizi dokumentu provede SD do ,Prehledu revizi fizeného dokumentu®. P¥Fi
vysledku revize beze zmén dokumentu provede SD o tomto pouze zdznam do ,Pfehledu
revizi fizeného dokumentu®.

V. Uvodni ustanoveni

1. Podle tohoto reklamaéniho fadu Ize reklamovat zavady bezkontaktnich Cipovych karet,
pouzivanych pro odbavovani cestujicich v méstské hromadné dopravé provozované
Dopravnim podnikem mésta Pardubic a.s. v prabéhu zaru¢éni doby (dale jen
reklamace).

2. Reklamaci uplathuje uzivatel karty, v pfipadé osob do 15-ti let véku jeho zakonny
zastupce, a to v Zakaznickém centru DPMP a.s. v Pernerové ul. 443.

PFi uplatnéni reklamace je nutné predlozit tyto doklady:

- prukaz totoznosti uzivatele karty nebo jeho zakonného zastupce
- potvrzeni o vlozeni finanéni hotovosti, v pfipadé reklamace nepersonalizované
Cipové karty

VI. Zarucni doba a zpuasob reklamace nefunkcénich ¢ipovych karet v dobé zaruky
1. Zaru¢ni doba na Cipové karty je 24 mésicu ode dne vyroby karty.

2. Pfi uplatnéni reklamace je nutné vyplnit formulai ,REKLAMACE CIPOVE KARTY“ a
odevzdat s nim nefunkéni Cipovou kartu. Zadatel obdrZi original reklamacniho listu.

3. Lhata kvyfizeni reklamaci ¢ini max. 30 kalendafnich dnu, pokud se dopravce s
cestujicim nedohodne jinak. Pfipadne-li posledni den lhty pro vyfizeni reklamace na
sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem lhaty nejbliz§i pracovni den, ktery po
soboté, nedéli nebo svatku nasleduije.



4. DPMP a.s. vydd na dobu reklamacniho fizeni uZzivateli reklamované karty kartu
reklamacni. DoCasné reklamacni Cipové karty se pujcuji bezplatné. Prevzeti doCasné
reklamacni karty potvrdi osoba uplathujici reklamaci svym podpisem na formulafi
.Reklamace Cipové karty*.

5. Jako opravnéna nebude uznana reklamace karet viditelné posSkozenych (napf. nalomené,
nastfihnuté, deformované apod.) nebo karet jinak poskozenych v dusledku jejich uzivani v
rozporu s navodem na pouziti a Obchodnimi podminkami pro vystavovani a uzivani
Pardubicke karty.

6. V pfipadé uznani reklamace bude uzivateli karty vydana bezplatné karta nova, a to po
predlozeni potvrzeni o pfijeti ,Reklamace Cipové karty* a po vraceni reklamacéni karty,
pokud mu byla vyddna. Pokud uZivatel doasnou reklamacni kartu nevrati (z ddvodu
ztraty, kradeze apod.), bude mu nova Cipova karta vydana az po uUhradé nakladd na
vystaveni doCasné reklamacéni cCipové karty ve vysi 130,- K& v€. DPH. Lhuata pro
vyzvednuti nové Cipové karty c&ini 30 kalendarnich dni nésledujicich po terminu
uvedeném v reklamacnim listé.

7. Nevyzvedne-li si cestujici novou C&ipovou kartu vydanou po skonéeném reklamacnim
fizeni, karta se uschova, nejdéle vS8ak na dobu jednoho roku ode dne jeji vyroby. Po
uplynuti této doby dopravce kartu zablokuje a fyzicky zlikviduje. Cestujici ztraci narok na
jakoukoliv finanéni nahradu. Sou¢asné bude ve |haté 30 kalendafnich dni po terminu
uvedeném v reklamacnim listé k vyzvednuti nové karty zablokovana i karta reklamacni.

8. Pokud byla reklamace karty v zaru¢ni dobé uznéana jako neopravnéna, je uzivatel povinen
uhradit DPMP a.s. naklady za vystaveni duplikatu karty ihned pfi predani. Pokud
nepozada do 30 kalendafnich dnu po ukon&eni reklamacéniho Fizeni o duplikat karty, bude
reklamacni karta zablokovana.

9. V pfipadé reklamace karty s vloZzenou hotovosti v elektronické penéZzence se zlstatek
v elektronické penézence ve vysi zjisténé k poslednimu zaznamenanému pouZiti karty,
prevede vramci reklamacniho fizeni na kartu reklamacni nebo duplikat. Zjisténou
hotovost Ize i vybrat.

10.V pfipadé reklamace predplacenych €asovych jizdenek se do reklamacéni karty nebo
duplikatu prehraje stejné Casové obdobi a stejny typ jizdenky, jaky byl vioZzen do
reklamované Cipové karty. U prenosnych Cipovych karet bude zlstatek preveden pouze
v pfipadé, Ze cestujici pfedlozi doklad o uloZeni hotovosti do reklamované karty.

VII. Postup reseni reklamace pfi nefunkénosti karty po uplynuti zaruéni doby

1. Je-li €ipova karta nefunkéni po uplynuti zaru¢ni doby, nevztahuji se na feSeni vzniklé
situace ustanoveni tohoto reklamacéniho fadu.

2. Zavystaveni duplikatu Cipové karty zaplati cestujici stanoveny manipulac¢ni poplatek.

VIIl. Nevyzvednuti nové Cipové karty
Nevyzvedne-li si cestujici novou Cipovou kartu, karta se uschova, nejdéle vSak jeden rok ode
dne vyhotoveni. Po uplynuti této doby dopravce kartu fyzicky zlikviduje. O likvidaci karty
vyhotovi dopravce zaznam. Cestujici po uplynuti téZze Ihaty ztraci narok na jakoukoliv
finanéni nahradu.

IX. ZrusSeni karty na zadost cestujiciho
ZruSeni Cipové karty na zadost cestujiciho se provadi v Zakaznickém centru DPMP a.s.
v Pernerové ul. 443, Pardubice a na piedprodeji v hale nadrazi CD, Pernerovo nam. 217,
Pardubice.
Cestujicimu se vrati:



- v pripadé elektronické penézenky zlstatek na karté po poslednim pouziti karty
- v pfipadé predplatni ¢asové jizdenky alikvotni ¢ast hodnoty Casové jizdenky (za
podminek stanovenych tarifem) ponizena o storno poplatek, dle platného ceniku
sluzeb.
Financni castky z Cipové karty se vraci v hotovosti po predloZzeni dokladu totoZnosti a po
odecteni manipulaéniho poplatku dle platného tarifu. Manipulaéni poplatek za vystaveni karty
se nevraci.

X. Postup pri reklamaci sluzby ,Internetové dobijeni Pardubické karty*

1. V pfipadé, Ze se kupujici domniva, Ze nedoslo ke spravnému pribéhu internetového
dobijeni a odeslani platby, pak je kupujici povinen osobné nebo pisemné dorucit do
kancelare predprodejniho stfediska DPMP a.s. nasledujici doklady:

a) vypis z uctu s polozkou, kde je prokazatelné vidét, zZe financni prostfedky byly pfipsany na
ucet DPMP a.s.

b) debetni avizo = potvrzeni o natypovani platby a provedeni clearingu.

2. V pfipadé, ze kupuijici vyuzije k reklamaci formular na webovych strankach www.dpmp.cz
a nebude mozné reklamaci vyfidit z udaju, které budou k dispozici, bude kupujici vyzvan
K postupu v bodé 1.

3. Predprodejni stfediska pfijimajici reklamaci:

a) Zakaznické centrum - Pernerova ul. 443, Pardubice
b) Pfedprodej v hale nadrazi CD — Pernerovo nam. 217, Pardubice

Povinnosti prodavajiciho pri reklamaci transakce:

Provérit bezodkladné reklamované Udaje a v pfipadé jednoznaéného prokazani chyby ze
strany DPMP a.s., nahrat na PaK kupujiciho poZzadovany druh jizdného, dle objednavky.

V pripadech vyzadujicich souc€innost k provéfeni dané reklamace u smluvnich partnerd bude
reklamace vyfizena bez zbyte¢nych odkladl a to nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se strany nedohodnou jinak. O vysledku Setfeni reklamace
vyrozumi prodavajici kupujiciho, ktery reklamuje formou osobni, elektronické posty, €i
pisemnou, pokud se strany nedohodnou jinak.

Xl. Zavérecna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti od 27.5.2019 a soucasné rusi reklamaéni fad ze
dne 15.5.2017 .

2. Reklamaéni fad je zverejnén na internetovych strankach www.dpmp.cz a je také
k dispozici na vSech kontaktnich mistech DPMP a.s.

3. V prfipadé, ze dojde ke vzniku spotrebitelského sporu, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, maze spotiebitel podat navrh na mimosoudni feseni takoveého sporu
ur¢enému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
e-mail: adr@coi.cz, adr.coi.cz.



